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REJOINDRE UNE BANOUE DIFFERENTE,
CA CHANGE TOUT.

____CréditdsMutuel __




LE CREDIT MUTUEL EST UNE BANQUE COOPERATIVE
QUI APPARTIENT A SES CLIENTS-SOCIETAIRES.

Elle n'est pas cotée en bourse, et c'est a ses clients qu’elle rend des comptes,
et non a des actionnaires. ET CA, CA CHANGE TOUT.

UNE BANQUE QUI PEUT PRENDRE SES DECISIONS
AU PLUS PRES DE VOUS

Chaque Caisse de Crédit Mutuel bénéficie d’'une vraie autonomie et peut vous
accorder un crédit sans demander I'autorisation au siége. C’est tellement plus
simple et plus rapide.

UNE BANQUE QUI PRIVILEGIE VOS INTERETS

Dans chaque Caisse locale, les chargés de clientéle vous conseillent
en toute indépendance et au mieux de vos intéréts.

DECOUVREZ LA BANQUE ELUE N°1
DE LA RELATION CLIENT
POUR LA 7€ FOIS EN 10 ANS*.

* 1= prix du Podium de la Relation Client dans le secteur banque. Enquéte réalisee par BearingPoint et TNS Sofres en
décembre 2013 auprés de clients/usagers d'entreprises/administrations, issus d'un &chantillon de 4 000 personnes.

EPARGNE

Investissez jusqu’a 50 000 € sans frais tout en disposant
de votre argent a tout moment.

LIVRET

BIENVENUE PENDANT
3 MOIS

LIVRET
D’EPARGNE

POUR LOUVERTURE
DE LEUR PREMIER LIVRET




BANQUE AU QUOTIDIEN

Avec Eurocompte, gardez un ceil sur vos comptes avec un forfait tout compris.
(Compte courant, chéquier, carte internationale de retrait ou de paiement,
acces a vos comptes via Internet).

EUROCOMPTE D‘MABOONNIE§ENT

CREDIT CONSOMMATION

Un crédit vous engage et doit étre remboursé. Verifiez vos capacités
de remboursement avant de vous engager.

Exemple : pour un crédit amortissable d’'un montant de 1 000 € et d’une durée
d'un an, vous remboursez 11 mensualités de 84,63 € et une derniére
de 84,62 €.Taux annuel effectif global (TAEG) fixe de 2,90 % (taux
débiteur fixe : 2,86 %). Montant total di par 'emprunteur : 1 015,55 €.
Le montant des mensualités indiqué ci-dessus ne comprend pas l'assurance
facultative proposée habituellement : assurance Déces, Perte Totale et Irréversible
d'Autonomie (PTIA) invalidité et Incapacité de Travail (ITT). Assurance calculée
sur le capital restant di, avec un montant de 1** cotisation mensuelle 1 €, un
montant total sur la durée du crédit de 6,48 € et un taux annuel effectif de
I'assurance (TAEA) de 1,24 %. Conditions au 1% ao(t 2014,

90 %"

= ' TAEG FIXE
' FRAIS MAve =8| OFFERTS |

PRET IMMOBILIER

Pour vous installer en toute sérénité ou changer de logement, le Crédit Mutuel
vous accompagne avec des solutions de financement personnalisées.

FRAIS DE

DOSSIER™




TRANSFERT FACILE | GRATUIT |

VENEZ CHEZ NOUS, NOUS NOUS OCCUPONS DE TOUT.

Avec le service “Transfert facile”, le Credit Mutuel prend en charge,
gratuitement et a votre place, le transfert des opérations domiciliées
sur votre compte actuel (prélévements, virements permanents...)

vers votre nouveau compte au Crédit Mutuel.

A l'ouverture de votre compte
Vous choisissez I'heure et le jour auxquels votre conseiller vous appellera
pour recenser vos virements ou vos prélevements.

Le jour du rendez-vous téléphonique

Votre conseiller fait le point sur vos virements et prélévements

et informe pour vous tous les organismes.

Vos nouvelles coordonnées bancaires sont transmises gratuitement
et aucun frais de mise en place n'est appliqué !

“Je pensais que c’était compliqué de changer de banque,
le Crédit Mutuel m’a prouvé le contraire et s’est occupé de tout”.

POUR NOUS Contactez la Caisse de Crédit Mutuel la plus proche.
REJOINDRE Appelez le 0 800 800 480 (appe! gratuit depuis un poste fixe)
RIEN DE PLU ’S Connectez-vous sur www.labanquedifferente.fr
SIMPLE Flashez le code avec votre mobile

* Coilt de connexion a I'lmernet mobile selan votre opérateur.




BON A SAVOIR !
Vous pouvez vous assurer, protéger votre domicile ou souscrire un forfait
téléphonie mobile au Crédit Mutuel sans changer de banque.

ASSURANCE

Plus de 7 millions de personnes font confiance aux Assurances du Crédit Mutuel
pour assurer leurs proches, leur santé ou leurs biens, pourquoi pas vous ?

AUTO
HABITATION, MOIS

SANTE
PREVOYANCE ol

TELESURVEILLANCE

Protégez votre domicile des cambrioleurs avec le n° 1 frangais de la télésurveillance®.

FRAIS

PROTECTION D s

VOL EN SERVICE"

W4 A OFFERTS |

TELEPHONIE MOBILE

Communiquez librement et en toute simplicité avec
le forfait sans engagement Prompto.

APPELS AVANTAGE CARTE

ILLIMITES" £ DE PAIEMENT

Crédit. . Mutuel

WEB 3G+"” : 3 Go (débit ajusté au-dela)
SMS/MMS illimités

OFFRE SOUMISE A CONDITIONS. Réservée aux nouveaux clients. Sous réserve de mobile compatible




Conformément a la loi informatique et libertés du 6 janvier 1978, vous disposez d'un droit
d'opposition, d'accés, de rectification et de suppression sur les informations qui vous concernent
en vous adressant a la Direction de la Conformité Groupe — 34, rue du Wacken— 67000 Strasbourg.

Annonceur : Caisse Féderale da Cradit Mutuel et Caisses affiliées, soclété coopérative & forme de société anonyme au capital de 4 335 204 160 suros, 34 rue du
Wacken, 67913 Strasbourg Cedex 9, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés B 588 505 354, contrblée par I'Autorilé de Contrile Prudentiel et de
Resolution (ACPR), 61 rue Taitbout, 75436 Paris Cedex 09, intermédiaire en opérations d'assurances sous le N* Orias 07 003 758 consultable sous www.orias.fr.
Contrats d'assurance souscrits aupres d'ACM 1ARD S.A., ACM VIE S.A.. entreprises regies par fe code des assurances

Crédit Mutuei Mobile st un service da El Telecom propase par le Crédil Mutuel. Offre disponible dans les Caisses de Crédit Mutuel proposant ce service. 1 Telecom
SAS au capilal de 175 715 euros, RCS Paris 421 713 892, 12 rue Gaillon, 75107 Paris Cedex 02.

Creédit Mutuel Protection Vol est un service assuré par EPS - SAS au capital de 1 000 000 euros - Siége social - 30 rue du Doubs 67100 Strasbourg
ﬁ Adresse de correspondance : 36 rue de Messines — CS 70002 - 59891 Lille Cedex 8 RCS Strasbourg n* 336 760 513 - Code APE 80 207 — N* TVA

Intracommunautaire FR 32 338 780 513. Uautorisation administrative délivrée par le Conseil National des Activités Privées de Sécurité (CNAPS) en date du
02/12/2013 sous le numéro AUT-067-2112-12-01-20130359358 ne confére aucun caractére officiel  I'entreprise ou aux personnes qui en bénéficient. Elle n'engage
en auclne maniére fa responsabilité des pouvoirs publics. Activité privé de sécurité

DOCUMENTATION A CARACTERE COMMERCIAL

« Conformément a i lol, si la conclusion du contrat a été précédée d'une action de démarchage at/ou si celle-ci a 618 faite a distance, c'est-a-dire dans le cas ou vous
ne vous éles pas rendu en caisse, vous disposez d'un délal de retractation de 14 jours 3 compter de |a conclusion du contrat. Ce droit peul étre exercé par I'envol du
bordereau de rétractation spécifique figurant au contrat de souscription a I'adresse qu'il mentionne. Le contral ne peut commencer 4 étre exéculé qu'a Nexpiration du
delal de rétractation, saut si vous en disposez ditféremment. En cas d'exercice de la faculté de rétractation, vous ne serez tenu qu'au paiement du prix correspondant
a l'utilisation du produit ou service effectivement fourni jusqu'a fa date de [a réteactation, & l'exclusion de toute pénalité. Le contrat n'a pas de durée minimale, vous
pauvez le résilier a tout moment en adressant un courrier & la banque. S'ils sont maintenus, les produits et services sont facturés selon les conditions tarifaires en
vigueur a la date d'effet de la résiliation.

* Les ulilisations de crédit contribuent & votre endetiement. Aprés avair signé votre contrat de crédit, vous bénéficiez d'un délai de rétraciation de 14 jours sans pénalité,
c'esl-a-dire que vous pouvez renoncer a votre crédit dans ce délal, on informant la banque, par 'envol d'un bordereau de rétractation spécifique figurant au contrat @
l'adresse qu'il mentionne. Le contral peut commencer & Btre ex@outé aprés 7 jours sl vous demandez & bénaficier du crédit & compter du huitiéme jour sutvant votre
acceplation,

= En cas d'exercice de la faculte de rétractation -

~Pour les credits - aprés mise a disposition des fonds, vous e devrez rembourser au prétewr que le capital versé et les intéréts au taux débiteur du crédit, 3 l'exclusion
de toute pénalite. Vous pouvez résiller 1o contrat  tout moment sans indemnite, en adressant un courrier 4 la banque et en remboursant las sommes dues, en principal
et intéréts et en réglant une indemnite de remboursement anticipé calculée aux conditions prévues par la loi

= Pour le-credit immobilier : aprés avoir signé votre contral, vous ne disposez pas d'un délai de rétractation mais, conformement a l'article L.312-5 du code de lg
conse . d'un détal de réflexion de 10 jours. Si le prét est desting a financer une acquisition, la venle est subordonnée & I'obtention du prét - si celui-ci n'est pas
abtenu, ke vendeur doit rembourser a I'acquéreur les sommes versées. Vious pouvez résilier le contrat a tout moment en remb fa totalité des duss en
principal et intéréts et en réglant une indemnite de remboursement anlicipe calculée aux conditions prévues par 1a ni. Par exception, Il ne sera pas pergu d'indemnite
dans les cas prevus par Iarticle L.312-21 du code de fa consommation (vente du bien immobilier faisant suite & un changement du lieu d'activité professionnelle, décés
ou cessation forcée de I'activité professionnelle de I'emprunter ou de son conjoint)

— Pour fa téléphonie - dans le cadre de la souscription d'un forfait, les modalités de ivraison sont les suivantes : en cas d'achat d'une carle SIM ou d'un Pack (téléphone
et carte Sim) ceux-ci seront envoyes a |'adresse précisée par le client. Le montant du forfait mensuel pourra tre payé par pré sur le compte du client,
# compler du jour de [ de 1a ligne. Conf t 2 a lai, 5i la proposition ou ta conclusion du contrat a #16 faite & distance, vous disposez d'un délai de
rétractation de 14 jours & compter de la conclusion du contral. Le contrat ne peut commencer 4 &lre exéculé qu'a l'expiration du détal de rétractation sauf utilisation de
votre ligne avant cette date

Lalangue utilisée entre les parties durant la refation précontractuelle, dans faquelle e contrat est rédige et utilisée durant ia refation contractuelle choisie en accard
avec lo client est le frangais. La loi applicable aux refations précontractuelles et au contrat est la Iol frangaise. Si vous ne souhaitez plus recevoir de communication
commerciale de la part de votre Caisse de Crédit Mutuel, informez-en votre conseiller. Cette démarche n'entraine aucuns frais

* Encas de litige. vous pourrez vous adrasser

—En premier lieu, & votre Caisse de Crédit Mutuel

— Dans un deuxieme temps, au service Refation Clientéle dont votre Calsse peut vous communiquer les coordonnées. Par téléphone vous pouvez appeler le numéro
deédig - 09 69 36 05 05 (appel non-surfaxe)

- Dans un troisieme temps, gratuitement hors Irais d'affranchissement, par cournier, et pour tout itige relevant de sa compétence, au médiateur dont dépend votre
banque : M. le Médiateur du Crédit Mutuel - 63 chemin Antoine Pardon 69160 Tassin La Demi-Lune | vous pouvez obtenir auprés de volre Calsse ou sur www.
creditmutuel It les informations précisant sa mission (charte de la médiation)

INFORMATION SUR LE FONDS DE GARANTIE

Les dépdts especes recueillis par volre établissement, les titres détenus par lui pour volre comple, certaines cautions gu'il vous délivre sont couverts par des
mecanismes de garantie gérés par Is Fonds de Garantie des Dépdls et de Résolution dans les conditions et selon les modalités définies par les articles L 312-4 et
suivants du code monétaire et financier et par les textes d'application : pour consulter en détail les mécanismes de ce dispositif vous pouvez vous adresser 4 la FBF 18,
rue Lafayette 75440 Pasis Cedex 09

(1) Dffres soumises & conditions, réservées aux p s physig I , pour toute premiére entrée en relation avec le Crédit Mutuel, dans les Caisses de Crédit
Mutuel participant & l'opération. Lenlrée en refation est soumise a I'accord préatable de la Caisse de Crédit Multuel. (2) Pour toute nouvelle souscription d'un Livret
Bienvenue jusqu'au 31 décembre 2014. Le taux de 4% est garanti pandant les 3 mois qui suivent l'ouverture du Livret Blenvenue dans fa limite de 50 000 €. au-dela
de ce montant el aprés la période de 3 mois, e Livret Bienvenue est rémunéré au taux du livret ordinaire du Crédit Mutuel. Les intéréts sont soumis A Iimpdt sur le
revenu gl aux prélévements sociaux selon Ia réglementation fiscale applicable. Cette offre est limitée 4 un seul Livret Bienvenue par persanne physique majeure (3)
Dffre non cumuiable, réservée aux jeunes agés de moins de 16 ans pour toute nouvelle entrée en relation et powr Fouverture d'un premier Livret Bleu, Livret Vip Junior
ou Livret Jeune dans les Caisses de Crédit Mutuel relayant l'opération. (4}Le mois gratuit s‘applique sur la premiére cotisation annuelle, pour toute souscription d'un
contrat Auto (Elite 32, Efite 50), Assurance Habitation, Assurance des Accidents de Ia Vie, Plan Prévoyance, Plans A . 5 ys et A Santé. Offre
s0umise a condit non avec d'autres tions promotionnelles en cours sur l'assurance, sous réserve d acceptation par 'assureur e dans les Caisses
participant 3 l'oparation. (5) Source : Allas de la sécurité 2013. (6) Frais d'installation et de mise &n service avant réduction : 79 € TTC. Offre résarvée aux nouveaux
clients Crédil Mutuel pour toute souscription & un abonnement Crédit Mutusl Pratection Vol (voir conditions et tarifs), dans les 6 mois suivant I'antrée en relation. Non
cumulable avec toute aulre offre en cours. (7) Usages en France métropolitaine. 3 h maximum/appel et 129 destinataires différents maximum/mois. Entre personnes
physiques et a usage prive. Hors usages surtaxés. Voix sur IP, Peer lo Peer et Newsgroups non inclus. (8) E1 Etats-Unis, Andorre, Canada, Liechtenstein, Narvége el
Porto Rico... Detail dans la brochure tarifaire. (9) Réservée aux particuliers titulaires d'une carte de paiement du Credit Mutuel (hors carles de Tetrait, cartes de depiits,
cartes pripayees, cartes professionnalies et cartes d'affaires), Réduction mensuelle valable pour une seule ligne par carte de paiemant détenue. En cas de résiliation
de la carte, suppression de fa réduction. Non cumulable avec |'Avantage Famille. (10) Débit jusqu'a 14,4 Mb/s. Sous réserve de couverture de réseau, (11) Offre valable
sur la base du tarif hors option de la formule Eurocomple. (12) Dfre valable sous réserve d'acceptation du dossier, pour une seule utilisation d'un montant maximum
de 3 000 € et d'une durée maximale de 36 mois. (13) Sous reserve d'acceptation de votre dossier par voire Caisse de Crédit Mutuel, L'emprunteur dispose d'un délai
de raflexion de 10 jours, La vente est Subordonnée a l'oblention du prét. Si celui-ci n'est pas obtenu, le vendeur doit rembourser les sommes versées
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